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l. Inledning

Dessa villkor reglerar forhallandet mellan Secure Networks i Géteborg Handelsbolag, 969728-6889,
under Secure Networks och kund. Enligt dessa villkor ar kund en privatperson. For foretagskunder gdller
andra villkor. Vid bestillning av tjanst godkanner kund dessa avtalsvillkor.

I.1 Tjansteinformation

Secure Networks tillhandahaller mjukvara vars avseende ar att pa ett sikert sitt ge kund en off-site
backupldsning via Internet. Denna forbindelse ar krypterad (se punkt 3.2 Kryptering) for att bibehalla och
tillhandahalla mycket hog tillginglighet och sikerhet. Tjanstens marknadsférs under Secure Backup och
levereras genom tva varumarken; Secure Personal Backup och Secure Server Backup.

1.2 Definitioner
Backup: Sakerhetskopiering, ett sitt att gora en kopia av viktig data for att skydda sig om den ursprung-
liga datan skadas eller forsvinner.

Off-site: Off-site innebdr att nagot har limnat kunds ordinarie driftstille och 4r skyddat mot vad som kan
handa vid ordinarie driftstalle.

Secure Personal Backup: Secure Personal Backup ar en tjanst som riktar sig till vanliga datorer; stationara
och barbara.

Secure Server Backup: Secure Server Backup ar den del i Secure Backup som riktar sig till servrar. Mjuk-
varan som anvands ar mer avancerad an den som anvands till Secure Personal Backup.

2. Generella avtalsvillkor

2.1 Avtalstid

Avtalet ar bindande i antingen 12 manader eller 24 manader fran dess att kund erhillit anvindaruppgifter
till Secure Backup. Kund viljer sjalv avtalslangd vid bestillning. Om ingen skriftlig uppsagning inkommer
senast 30 dagar fore avtalets utgiang fornyas det automatiskt for ytterligare 12 manader. Uppsigning gors
enligt punkt 2.5 Uppsdgning.

2.2 Betalningsvillkor

Fakturering av tjinsten Secure Backup sker i forskott. Eventuell anslutningsavgift av tjanst pafors forsta
fakturan. Secure Backup faktureras fér 12 manader i taget. Kund medger Secure Networks att ta sed-
vanlig kreditprovning vid behov. Fakturering gors till den e-postadress som angivits vid bestillning.

Secure Networks tar betalt fran dess att kund erhallit kontouppgifter och annan for tjainsten nédvandig
information. kund ansvarar sjalv nar de vill borja nyttja tjansten.

Kund har normalt 30 dagar pa sig att betala, fran fakturadatum. Kund binder sig att betala fakturans fulla
belopp inklusive moms, senast pa forfallodagen. Betalning gors till Plusgirokonto 30432-9 eller Bankgiro-
konto 5777-4184.

2.3 Forandringar

Secure Networks ager ratten att andra villkoren i detta avtal. Utifall att dessa andringar ar av vasentlig
betydelse for kund maste avisering forega. Secure Networks avgdr vad som ar av vasentlig betydelse.
Kund har da 10 dagar pa sig att ta stillning till villkoren. Om kund ej accepterar de nya villkoren dger
kund ratt att saga upp avtalet, enligt punkt 2.5 Uppsdgning. De gamla villkoren giller under uppsagnings-
tiden.
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2.4 Prisjusteringar

Secure Networks dger ritten att justera alla priser rorande tjinsten. Avgiftshdjning maste aviseras
senast 30 dagar i forvag. Om kund ej accepterar avgiftshojningen kan kund siaga upp avtalet vid avtalets
utgang. Uppsidgning maste goras skriftligen med underskrift i bestindig skrift. De nya priserna giller
fr.o.m. det datum som aviserats av Secure Networks, men tidigast vid fornyelse av avtal. Vid avgifts-
sankning behover avisering ej goras.

Om kunds data okar och den valda backuptjansten ej racker till, ager Secure Networks ratten att upp-
gradera tjansten till vad som kravs, eller ta betalt per gigabyte (GB). Kund accepterar vid detta fall en
prishdjning av tjansten — dven under avtalstid. Prishdjningen galler fran forsta dagen den manad da
tjansten uppgraderas. Prishojningen faktureras retroaktivt tills den ligger i fas med fakturering enligt
punkt 2.2 Betalningsvillkor. Secure Networks ansvarar for att informera kund om prishojningen.

2.5 Uppsagning

Abonnemanget skall sigas upp skriftligen. Abonnemanget maste sigas upp senast 30 dagar fore avtalets
utgang for att inte automatisk fornyelse ska goras. Uppsigning skickas till Secure Networks postadress.
En uppsagning ar inte giltig utan underskrift i bestandig skrift.

Secure Networks ager dock mojlighet att siga upp abonnemanget med omedelbar verkan utifall att;

e Kund missbrukar tjinsten sa missforhallande for Secure Networks eller tredje part uppstar
*  Kund underlater att betala innestaende skulder i tid
*  Visentlig forandring av bolagsstrukturen hos Secure Networks sker

Om Secure Networks tvingas sdga upp abonnemanget under bindande avtalstid skall kund betala for
aterstaende bindande tid enligt detta avtal. Kreditering av forskottsbetalning gérs e;.

Secure Networks kan inte hdllas ansvarigt enligt avtalet efter det att uppsdgning skett.

2.6 I:\ngerrﬁtt

Enligt Distans- och Hemfdrsiljningslagen har du som konsument angerratt inom |4 dagar fran
bestillningsdag. Om du dnskar anvanda angerritten ska du anvinda kontaktformularet som finns pa
www.securebackup.se, eller skicka oss ett e-post pa info@securebackup.se. Det gar dven bra att ringa
oss. Efter uppsagning kommer ditt konto raderas snarast mojligt och all eventuell information som
sikerhetskopierats genom tjansten tas bort. Det finns inga mojligheter att i efterhand aterstilla infor-
mation. Efter 14 dagar giller punkt 2.5 Uppsdgning.

2.7 Overlatelse av abonnemang

Kund far efter medgivande fran Secure Networks dverlata abonnemanget till tredje part. Frantridande
kund ir skyldig att betala alla innestaende skulder gentemot Secure Networks innan abonnemanget kan
overlatas. Tilltradande kund kan ej hallas ansvarig fér frantridande kunds skulder. Frantridande kund
kan ej hallas ansvarig for tilltridande kunds skulder.

Secure Networks dger ritten att dverlata abonnemanget till tredje part som 6vertar Secure Networks
rattigheter och skyldigheter gentemot kund.

3. Tjansten

Den primara funktionen av Secure Backup ar en backuptjanst dir kunden far tillgang att sikerhets-
kopiera data som skickas till datahall som disponeras av Secure Networks. Datahallen ar bevakad med
strikta tilltradesregler och tjansterna 6vervakas dygnet runt. For att kunna borja skicka kundens data till
datahallen maste Secure Networks mjukvara installeras pa kundens dator/server. Direfter viljer kunden
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ut vilken data som skall skickas som en sikerhetskopia till datahallen och tid nar detta ska ske. Nar
tjansten ar aktiverad skall kund fa tillgang till den volym som kund har bestillt.

3.1 Uppdatering av mjukvara
Vid eventuella uppdateringar for mjukvaran kan krav stillas fran Secure Networks mot kund att
uppdatera.

3.2 Kryptering

All data som skickas fran kund till Secure Networks datahall ar krypterad (informationen ir olislig for
den obehdrige). Krypteringsnyckeln viljer kund sjilv. Krypteringsnyckeln maste forvaras pa ett sikert
stille eftersom den ar vital vid aterstillning av férlorad data. Det ar kunds ansvar att krypteringsnyckeln
forvaras pa sadant sitt att nyckeln inte blir komprometterad. Skulle kund misstinka att krypterings-
nyckeln kan ha kommit i oritta hinder ar det kunds ansvar att kontakta Secure Networks ofordrojligen.
Secure Networks kan inte pa nagot sitt lisa av kunds krypterade information, utan att kund forst
delgivit Secure Networks krypteringsnyckeln.

3.3 Kontouppgifter

Kontouppgifter bestar av ett anvindarnamn och ldsenord. Lésenordet slumpas fram och limnas till
kund. Kund anvander dessa kontouppgifter for att kunna ansluta backupmjukvaran mot Secure Backup.
Kund ansvarar for att dessa kontouppgifter forvaras pa ett tryggt sitt, sa de inte kommer i oritta
hander.

Vid forlust av kontouppgifter kan kund kontakta Secure Networks for att fa nya. En administrations-
avgift pa 200 kr tas ut. Separat faktura sinds ut med denna avgift.

3.4 Installationskrav for tjanst

Det aligger alltid kund att efterleva de systemkrav som kravs for att tjainsten ska fungera. Secure
Networks informerar pa webbsidan vilka krav mjukvaran staller avseende operativsystem och hardvara.
Det aligger kund att lisa igenom dessa fore bestillning. Tjansten ar utvecklad for att fungera for sa
manga som mojligt. Den ir ej begrinsad till endast ett operativsystem eller hardvara.

3.5 Installation
Om kund vill ha sarskild hjalp att installera och konfigurera Secure Backup finns mojlighet till detta.
Timarvode tillkommer-.

3.6 Statusrapporter fran tjinst

Statusrapporter pa senaste backup-jobb samt kunds férandring av konfiguration skickas ut via e-post till
den e-postadress som ir registrerad tillsammans med tjinsten. Om nagot gatt fel som inte kund sjilv
kan atgarda aligger det kund att kontakta Secure Networks for vidare support. Secure Networks dger
ratten att ta ut arvode om det inte finns avtal mellan kund och Secure Networks som sager annat.

3.7 Support
| abonnemanget ingar fri support via e-post samt information pa tjanstens webbsida.

3.8 I:\terstﬁllning av data

Det aligger kund att sjilv testa aterstillning av sin data. Secure Networks rekommenderar aterstillning
av datat ungefar tva ganger per ar. En testaterstillning visar vilken data som 4r skyddad och om den ir
tillracklig vid en katastrof eller aterstillning. Secure Networks erbjuder att hjilpa kund med detta mot
ordinarie arvode.
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3.9 Overvakning av tjinst

Secure Networks erbjuder kund att mot tillaggskostnad overvaka tjansten. Secure Networks ansvarar
da att informera kund vid eventuella problem med kunds sikerhetskopiering. Kostnad och &vriga villkor
regleras i separat avtal.

4. Avgifter

Abonnemangsavgifter ar de som gillde vid tidpunkt fér kunds bestillning. Aktuella avgifter visas pa
tjanstens webbsida och i samband med kunds bestallning. Eventuella avgifter i dessa avtalsvillkor ar
inklusive lagstadgad mom:s.

4.1 Prishojningar
Prishojningar regleras enligt punkt 2.4 Prisjusteringar.

4.2 Prissankningar
Prissankningar regleras enligt punkt 2.4 Prisjusteringar.

4.3 Kampanjer
Tillfalliga kampanjer paverkar inte gillande abonnemangsavtal.

5. Ansvarsbegransningar

Kund ar ansvarig for att den data som skall sakerhetskopieras ar legitim och korrekt. Kund ar ansvarig
att Personuppgiftslagen (PUL), Upphovsrittslagen och andra svenska lagar foljs och eventuella medgivan-
den fran andra parter foljs for att lagra informationen. Secure Networks ir helt utan ansvar nir det
giller innehallet av data som sikerhetskopieras med tjinsten Secure Backup. Secure Networks ar
saledes inte heller skadestandsskyldiga i utebliven eller skadad data eller felaktig leverans av data vid eller
utan avbrott. Kund ar alltid den part som har det overgripande ansvaret nar det giller forvaring av sin
unika krypteringsnyckel (se punkt 3.2 Kryptering). Secure Networks har siledes inget ansvar nar det
giller legitima eller obehdriga intrang som leder till kunds lagrade information blir forstdrd eller férvans-
kad. Kund far inte bruka tjansten pa sddant satt att missférhallanden uppstir gentemot Secure Networks
eller tredje part. Kund skall hilla Secure Networks helt ersittningfritt vid krav riktade fran tredjeman
med grund av kunds agerande och forfarande med Secure Backup och dess tjanst.

6. Reservationer

Secure Networks reserverar sig mot allt som ar utanfor var kontroll, sisom otillfredsstillande internet-
uppkopplingar, el- och telenat, kunds avtal ingdngna med tredje part, olyckshindelser, arbetsmarknads-
konflikter, naturkatastrofer, terrorism och krig. Observera att reservationerna inte ar begransade till
foregaende exempel.

7. Sanktioner
Om Secure Networks inte uppfyller sin del av avtalet ager kund ratten att saga upp avtalet, se punkt 2.5

Uppsdgning.

Om kund inte uppfyller sin del av avtalet ager Secure Networks ratten att saga upp avtalet, se punkt 2.5
Uppsdgning.

Vid férsenad betalning debiteras kund 50 kr i pAminnelseavgift, samt ranta enligt Rantelagen. Efter tva
paminnelser limnas arendet over till inkasso. Secure Networks dger dven ritten att siga upp avtalet.
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8. Sekretess

Allt hemligt material ar och forblir den parts egendom som utlamnat densamma. Utlimnande av
information till part innebar inget beviljande av licens eller annan ritt till motpartens patent, upphovs-
rattigheter, varumarken eller foretagshemligheter.

Detta avtal reglerar uttdmmande parternas skyldigheter rérande dess tillimpningsomrade och ersitter
alla tidigare overenskommelser och diskussioner mellan parterna i detta hanseende. For att aga giltighet
skall andringar och tilligg hartill upprattas skriftligen och undertecknas av bada parter. Ingendera parten,
dess underkonsulter eller anstillda skall genom handling eller samtycke kunna avsta fran en rattighet
eller skyldighet enligt villkoren i detta avtal, utan detta kan endast ske genom en skriftlig handling
undertecknad av dartill behoriga foretradare for parten. Inget avstandstagande av en rittighet eller
skyldighet enligt ett villkor i detta sekretessavtal, skall innebira ett avstandstagande av en rittighet eller
skyldighet enligt ett annat villkor, eller enligt samma villkor vid ett annat tillfalle. Samtliga forpliktelser
enligt detta avtal gillande sekretess skall fortsatta att galla oavsett andringar i eller upphorande av
parternas affirsférhallanden.

Secure Networks har ingen majlighet att ldsa kunds lagrade information utan tillgang till krypterings-

nyckeln. Se punkt 3.2 Kryptering.

9. Tvist

Svensk ritt skall tillimpas pa avtalet och tvist skall avgdras enlig svensk rattsordning och svensk domstol.
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